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Porque um Cédigo de Etica

A maior parte dos codigos que conhecemos € “de moral’. A moral é
exatamente o conjunto de normas, regras, leis que orienta a vida dos
individuos e grupos na sociedade, configurando o que se chama
ethos, a marca da sociedade, o jeito de viver e se relacionar, baseado
em determinados valores.

A ética é um olhar critico sobre o ethos, uma reflexdo que pergunta
pelo fundamento e pela coeréncia dos valores. E no espaco da ética
que se encontram os principios que devem sustentar as normas e as
leis.

Podemos perceber, entdo, que a moral tem um carater particular, na
medida em que o ethos - os costumes, as leis, as normas — varia de
uma sociedade para outra, de uma época para outra. Ja a ética
guarda um carater universal — seus principios tém como referéncia
ultima a dignidade humana, o bem comum.

Portanto, ao buscarmos um codigo de ética, devemos contemplar nele
a perspectiva reflexiva. Ai devem ser explicitados os principios, que
serdo referéncia para as agdes. Na medida em que nao se pode
deixar de lado a pratica do cotidiano, o codigo trara indicagdes para a
realizacdo adequada dessas acbes, servindo como recurso para
avalia-las.

As normas e regras que uma organizacao estabelece para o trabalho
de seus diretores e funcionarios se explicitam de forma especifica em
um Regimento ou um Codigo de Regulagcdo . Esse regimento tera
tanto mais possibilidade de ser aceito quanto mais estiver sustentado
em principios éticos. Dai o significado de se construir um Cédigo de
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Etica, no qual se apresentem os principios norteadores das acdes da
organizacao, que se querem validos ndo apenas em seu interior, mas
no contexto global da sociedade.

Assim como a vida social, a qual se refere, o codigo ndo € algo
estatico, estabelecido de uma vez por todas. O olhar critico sobre a
pratica e sobre o préprio cédigo permitira que se facam, ao longo do
tempo, revisdes e transformacgdes na diregao dos objetivos desejados.

“Quando o outro entra em cena, nasce a ética’.
Umberto Eco
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Apresentacao

A Abracom é uma entidade que reune empresas com sede no
territério nacional, definidas como agéncias de comunicacgao
corporativa, que prestam servicos integrados nas areas de
diagndstico, planejamento e implementagdo de programas de
comunicacgao, treinamento, mensuracao e avaliacao de resultados. As
empresas associadas a esta entidade prestam servicos e
confeccionam produtos como: relacbées com a imprensa, relagdes com
investidores, relagdes governamentais, relagées com o publico interno,
relacbes com a comunidade, gerenciamento de crises, propaganda
institucional, edicdo de publicagbes, comunicagao interativa,
programacgao visual, videos empresariais, pesquisas de mercado e de
opinido publica, auditoria de imagem e organizagao de eventos.

Em virtude da diversidade e da complexidade dos servigos que
oferece, assim como da pluralidade de relagdes que estabelece com
clientes e publicos de diferentes naturezas, julgamos importante
explicitar os principios que devem nortear o trabalho e as relagdes na
Associacao. Partimos do pressuposto de que a conduta ética dos
profissionais das empresas de comunicagdo € importante para o
aprimoramento da qualidade de seus servicos, para o
desenvolvimento das organizagbes para as quais prestam servicos e,
consequentemente, para a constru¢cdo da sociedade brasileira.

O contexto mundial contemporaneo tem sido marcado por questdes
que envolvem as inter-relagcdes entre individuos, grupos e nagodes. A
auséncia de reconhecimento das diferencas, da pluralidade, gera
desigualdades e atitudes preconceituosas e discriminadoras, que
permitem a instalagcdo da violéncia e da crueldade.
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Na sociedade brasileira e em nosso ambiente de trabalho, vimos
também enfrentando situagdes conflitivas, principalmente no ambito
das relagdes sécio-econdmicas, em especial as afeitas ao mercado de
trabalho e de prestacdo de servicos. Ao lado do discurso sobre a
necessidade de respeito e de solidariedade, convivemos com a pratica
da concorréncia desleal e da desconfianga nos relacionamentos.

Fazemos parte desse cenario como analistas e como agentes
participantes do processo de criacdo e divulgacdo de idéias,
influenciando decisbes e formando opinides. Temos, portanto,
necessidade de exercer nossas atividades com responsabilidade.
Somente com vigilancia perante nossas proprias agées poderemos
desempenhar o papel de empresas-cidadas e contribuir com nosso
trabalho para a transformagdo da sociedade na direcdo do bem
comum.

Este Cddigo define e explicita nossa postura profissional a todos com
quem nos relacionamos: concorréncia, clientes, comunidade,
imprensa, funcionarios. Ele se aplica a todas as empresas associadas
a Abracom, das quais se espera a coeréncia com 0s principios que
aqui sao apresentados.

Principios

As agéncias de comunicagdo corporativa tém suas ag¢des norteadas
pelos seguintes principios:

— O respeito como base de todos os relacionamentos. Isso
implica o reconhecimento a existéncia do outro e a defesa da
dignidade da pessoa humana.




A B RACOWM

Associagdo Brasileira das Agéncias de Comunicagao

— A justiga, cujo significado é igualdade na diferenca, defesa do
exercicio dos direitos de todas as naturezas por todos os
individuos e segmentos da sociedade.

— A solidariedade, sinbnimo de empenho na promoc¢ao de
acdes favorecedoras do crescimento e realizacao de todos e
cada um.

— O didlogo, como partiiha e confronto de idéias, na
perspectiva da ampliacdo do conhecimento e do
enriquecimento coletivo da cultura.

Esses principios, estreitamente articulados entre si, podem ser
reconhecidos pela presenca dos seguintes valores nas atitudes de
nossos profissionais:

— A honestidade e a retiddo na conducdo de nossos negadcios.

— A responsabilidade na realizacdo de acgdes de efetivo
beneficio coletivo.

— A busca da exceléncia, expressa na qualidade social de
nossos produtos e servicos.

— O compromisso com a busca da verdade e a defesa rigorosa
de sua presenga nas relagcbes internas e externas de
trabalho.

— A humildade e a coragem no enfrentamento dos desafios.
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— A integridade na construcdo e preservagcdo do noOsso
patriménio e de nossa imagem na sociedade.

— A clareza e a precisdo na divulgacdo de informagdes, sem
prejuizo da confidencialidade, o empenho na criacdo de
estruturas e canais de comunicacdo que favoregcam e
promovam a livre circulacado de informacdes.

Relacionamentos

1. Concorréncia

Todo o trabalho da Abracom é feito com base no respeito as leis que
regulam a concorréncia. Nossa competitividade deve se sustentar em
nossa capacidade de gestdo empresarial e de negociagao junto aos
clientes.

No sentido de negar a concorréncia predatoria e desleal, exige-se das
empresas de comunicagao:

a. Nao prospectar clientes ja atendidos por outras agéncias de
comunicacao em servicos semelhantes.

b. Nao utilizar recursos viciosos para recrutar profissionais em
empresas concorrentes, prejudicando-as ou obtendo informagdes
privilegiadas.

c. Nao copiar projetos de concorrentes.
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Defender ativamente a pratica de concorréncias transparentes e
isentas de artificios que impliquem o favorecimento ilicito de algum
participante.

. Nao oferecer vantagens escusas para se beneficiar nos resultados

de concorréncias.

Nao praticar precos aviltantes e/ou dumping.

. Colaborar com empresas concorrentes quando a realizacdo de um

trabalho assim exigir, procurando obter acordo quanto a conceitos e
critérios.

. Em situagdes de conflito, assumir posi¢cdo aberta a negociacéo e

ao entendimento.

Clientes

A atuacdo competente das empresas de comunicacio revela-se na
observancia dos seguintes preceitos:

. Dar ao cliente todas as informagdes concernentes ao trabalho a ser

realizado, explicitando as atribuicbes especificas das agéncias de
comunicacdo e dos profissionais com que elas se relacionam,
definindo a qualidade e a abrangéncia do servico e o0s
compromissos e responsabilidades profissionais, a fim de que o
cliente possa decidir-se sobre a sua aceitacido ou recusa.

Ndo aceitar contratos que firam a dignidade das agéncias de
comunicacao e se contraponham aos principios deste codigo.
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c. Guardar sigilo das informagdes que forem confiadas as agéncias
em funcdo do trabalho e ndo revelar assuntos que possam ser
lesivos ao seu cliente, a nao ser quando se tratar de delitos.

d. Nao utilizar informacgdes estratégicas obtidas junto ao seu cliente
em beneficio proprio ou como forma de barganhar vantagens ou
beneficios pessoais ou empresariais. .

e. Nao compactuar com o briefing mentiroso.

f. Em casos de conflitos de interesses, atuar com transparéncia
perante o cliente, esclarecendo-o sobre os dilemas em questao.

g. Nao admitir discriminagao relativa a idade, sexo, cor, raga, credo
religioso, ascendéncia, etc. no atendimento ao cliente.

h. Respeitar a estrutura da organizagcao do cliente e o profissional que
ele destaca para atendimento a agéncia.

i. Nao se apresentar como representante do cliente sem ter
autorizagao para tal.

3. Imprensa

No sentido de estabelecer relagdes sustentadas pelos valores que
defendemos, as agéncias deverao respeitar os codigos de conduta
dos veiculos de imprensa, sendo vedado:
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a. Admitir praticas ilicitas que possam levar a corromper ou a
comprometer a integridade dos canais de comunicagdo ou o
exercicio da profissdo do jornalista, incluindo a pressdo e a
compensacao aos profissionais.

b. Disseminar informagdes falsas, enganosas ou que nao possam ser
comprovadas por meio de fatos conhecidos e demonstraveis.

c. Praticar formas de abordagem dos jornalistas que comprometam a
imagem das agéncias.

4. Funcionarios e colaboradores

Deve-se criar nas agéncias um ambiente que permita aos funcionarios
desenvolver o seu trabalho individualmente ou em equipe, com
responsabilidade profissional, através do aperfeicoamento de seus
conhecimentos e atitudes, pela melhoria constante de sua
competéncia e bem-estar.

O convivio no ambiente de trabalho deve se alicercar na conduta
respeitosa e responsavel de todos os profissionais, independente da
posigao hierarquica, na busca de um objetivo comum. Deve, portanto,
estar livre de ofensas, difamacdo, exploragcdo de qualquer natureza,
repressao, intimidacao, assédio sexual, violéncia verbal ou nao verbal,
ou favorecimento, que possam ser vistos como obrigagcdo ou
compromisso pessoal, principalmente se advindos das relagcbes entre
lideres e liderados.

A preservacdo da saude e integridade fisica e psiquica dos
profissionais € a promocdo da qualidade de vida sao valores
fundamentais. Para garantir condicées de trabalho seguras e sadias é
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preciso também atitudes responsaveis no cumprimento de leis e
normas internas relativas a Medicina e Seguranga do Trabalho.

E também recomendavel que os profissionais das agéncias nao
trabalhem simultaneamente nessas e em veiculos de comunicacao.

5. Fornecedores

A contratacdo de fornecedores deve se pautar pelos principios aqui
definidos, estabelecendo-se, portanto, a preferéncia pelo trabalho com
empresas-cidadas, possuidoras de boa reputacdao e adeptas as
praticas de responsabilidade social.

Recomenda-se que as agéncias de comunicagao adotem politicas de
contratagdo de servicos em que se estimule a criatividade e se
valorize a diversidade.

As relagcdes com fornecedores deverdo pautar-se pela transparéncia,
pelo respeito aos contratos e pela preocupagdo com O
desenvolvimento técnico e equilibrio financeiro.
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Conclusao

Estao explicitadas neste Codigo as diretrizes do trabalho das agéncias
que constituem a Abracom. Elas revelam o ideal de uma atuacao
competente, de seriedade, sintonia e integragao em torno do objetivo
de construcdo de uma sociedade democratica e pluralista, de uma
vida digna e feliz para todos.

O Caddigo é, além disso, referéncia para a elaboragao de um Cddigo
de Auto-Regulagdo ou de um Regimento, nos quais se apresentem
indicagbes normativas para a realizacdo do trabalho das agéncias,
considerando-se a peculiaridade de sua organizacdo e a
especificidade das demandas com as quais lidam no cotidiano.

Os casos de suspeita de violagcédo a este cddigo deverao ser julgados
pelo Conselho de Etica da Abracom, mediante representacdo de
qualquer associado, de acordo com procedimento a ser criado pelo
Conselho. Cabera ao Conselho, ainda, promover a discussao e efetuar
a revisdo periodica deste Cddigo, a luz do desenvolvimento de seus
trabalhos e da interacdo das agéncias associadas com a sociedade
em geral.
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